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Su factura

Por lo general, las facturas de servicios publicos se
envian cada 26 a 35 dias. Esto es lo que encontrara en
Recibir notificaciones importantes por correo

su depdsito (con intereses) después de que haya
pagado sus facturas puntualmente durante 12 meses
consecutivos.

Iniciar, cancelar o transferir un
servicio

¢Se va a mudar? Visite alliantenergy.com/
startstopservice o llame a Alliant Energy para iniciar,
detener o transferir el servicio. Si solicita el servicio de
gas, tenga en cuenta que es posible que necesitemos
programar una cita de reconexion en persona.

Convenio de pago

Si no puede pagar su factura en su totalidad antes
de la fecha de vencimiento, puede ser elegible para
una prérroga para pago o un convenio de pago.
Puede verificar facilmente su elegibilidad en linea
en alliantenergy.com/billoptions, en My Account o
llamando al 1-800-255-4268.

My Account

My Account es la herramienta de autoservicio de
Alliant Energy en alliantenergy.com/myaccount. My
Account le permite administrar su cuenta en cualquier
momento y lugar en linea. Inscribase en My Account
para:

m Pagar su factura de manera rapida y conveniente con
una tarjeta de crédito o débito (sin cargos).

® |nscribirse en pago automatico o facturacion
electrdnica.

= [nscribirse en facturacion presupuestada para pagar la

misma cantidad cada mes.

® | levar un control de su consumo de energiay
configurar alertas de consumo elevado.

= Establecer un convenio de pago.
= Reportar interrupciones del suministro eléctrico.
= \er su historial de pagos.

= Recibir notificaciones importantes por correo
electronico 0 mensajes de texto.

=Y mas.

Circunstancias especiales

Asistencia financiera para clientes elegibles

SegUn sus ingresos, su hogar puede calificar
para el Programa de Asistencia Energética para
el Hogar de Wisconsin (WHEAP). Para obtener
informacion sobre el programa WHEAP de
Wisconsin, la climatizacion y una oficina de
asistencia energética cerca de usted, llame a la
linea directa de Wisconsin Home Energy Plus al
1-866-432-8947.

Si hay un problema médico u otra crisis,
se restablecerd el servicio o se retrasar la
desconexion hasta 21 dias para que se puedan
hacer arreglos de pago. Su médico, funcionario
de salud publica o de servicios sociales, la policia
o el alguacil debera llamar para proporcionar
detalles sobre la situacion médica.

Puede hacer arreglos para que un familiar,
tutor u otro tercero reciba una copia de su aviso
de desconexion.

Enfermedad y equipo médico
Si alguien que vive en su hogar usa equipo
de soporte vital o tiene un problema de salud,
llamenos al 1-800-ALLIANT (800-255-4268).
Por su salud y seguridad, le recomendamos
que tenga un plan alternativo, otra fuente
de energia y opcién de equipo en caso de
interrupciones del suministro eléctrico o
circunstancias imprevistas.



